OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA PRZEZ UZYTKOWNIKOW
INDYWIDUALNYCH Z SERWISU INTERNETOWEGO THE SWAN SCHOOL

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin okre§la "Ogblne warunki korzystania przez uzytkownikéw

indywidualnych z internetowego serwisu tematycznego THE SWAN SCHOOL" oraz zasady

nieodptatnego korzystania przez uzytkownikéw indywidualnych z serwisu o nazwie "THE

SWAN SCHOOL ", jak réwniez zasady ochrony prywatno$ci danych osobowych

uzytkownikow serwisu internetowego w ramach ktérego THE SWAN SCHOOL zamieszcza

informacje z zakresu tematyki edukacyjnej.

Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu Uzytkownik zobowiazany jest do zapoznania si¢

z tre$cia niniejszego Regulaminu oraz Polityki PrywatnoSci.

Regulamin okre$lajacy ogdlne warunki korzystania z serwisu zostat sporzadzony w oparciu

o obowiazujace przepisy prawa, a w szczegdlno$ci przepisy:

a) Kodeksu cywilnego - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. z 1964, Nr 16 poz. 93 ze
zm.)

b) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz. U.z 2002 r.,
Nr 144 poz. 1204);

c) ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z
2000 r. Nr 80 poz. 904).

d) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODO) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1)

e) ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000).

Zawarto$6 stron Serwisu stanowi wtasno$¢ Administratora i jest prawnie chroniona.

Korzystanie z Serwisu moze odbywaé sie wytacznie na zasadach okre§lonych w

przedmiotowych Ogélnych Warunkach.

DEFINICJE
Uzyte w regulaminie "Ogdlnych warunkach korzystania przez uzytkownikow
indywidualnych z internetowego serwisu tematycznego THE SWAN SCHOOL"
sformutowania oznaczaja:

a) Administrator - EDUN KOREPETYCJE SPOLKA z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA - THE SWAN SCHOOL SPOLKA KOMANDYTOWA” z siedziba
w Opolu (45-061), przy ul. Wiejskiej 163A/11, wpisanym do Rejestru Przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Opolu, VIII Wydziat Gospodarczy KRS, pod
numerem KRS: 0000636251, NIP: 754-312-68-78, nr REGON: 36535760100000,
wta$ciciel serwisu internetowego tematycznego THE SWAN SCHOOL.

b) Regulamin - niniejsze "Ogblne warunki korzystania przez uzytkownikéw indywidualnych
z internetowego serwisu tematycznego THE SWAN SCHOOL".

c) Polityka Prywatno$ci - Polityka Prywatno$ci Serwisu theswanschool.edu.pl.

d) EDUN - oznacza Administratora, ktory jest tworca oraz wta$cicielem praw do Serwisu
Tematycznego, uprawnionymi do dysponowania jego zasobami.

e) Serwis - oznacza Serwis Tematyczny THE SWAN SCHOOL, po$wiecony tematyce
edukacyjnej.

f) Zasoby Serwisu - oznaczaja udostepniane w ramach serwisu, na zasadach i w zakresie
okre$lonym w niniejszych "Ogdlnych warunkach korzystania przez uzytkownikow
indywidualnych z internetowego serwisu tematycznego THE SWAN SCHOOL "
materiaty obejmujace w szczegdlno$ci informacje, ogtoszenia pracy, artykuty oraz
formularze kontaktu uzytkownikow serwisu. Na zasoby serwisu sktada sie serwis
informacyjny.
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g) Serwis informacyjny - oznacza zasoby serwisu, do ktérej kazdy z uzytkownikow
indywidualnych ma mozliwo$¢ dostepu bez potrzeby dokonywani procedury rejestracji.

h) Dane osobowe - zestaw niezbednych danych Uzytkownika o charakterze osobowym,
przetwarzanych w celu wta$ciwego $wiadczenia ustug droga elektroniczna.

i) Strony - Administrator i Uzytkownik

j) Partner Serwisu - podmiot reklamujacy swoje towary lub ustugi na stronach Serwisu.

k) Informacja handlowa - kazda informacja przeznaczona bezpo$rednio lub po$rednio do
promowania towardw, ustug lub wizerunku przedsiebiorcy lub osoby wykonujacej
zawdd, ktorej prawo do wykonywania zawodu jest uzaleznione od spetnienia wymagaf
okre$lonych w odrebnych ustawach, z wytaczeniem informacji umozliwiajace;j
porozumiewanie si¢ za pomoca Srodkéw komunikacji elektronicznej z okre§lona osoba
oraz informacji o towarach i ustugach niestuzacej osiagnieciu efektu handlowego
pozadanego przez podmiot, ktory zleca jej rozpowszechnianie, w szczegdlno$ci bez
wynagrodzenia lub innych korzy$ci od producentéw, sprzedawcow i Swiadczacych
ustugi.

[) Reklama - zamieszczany na stronach Serwisu opis dziatalno$ci gospodarczej lub
zawodowej Partnera Serwisu

m) Uzytkownik indywidualny - oznacza osobe fizyczna korzystajaca z zasobow Serwisu w
zakresie przewidzianym w niniejszym Regulaminie.

OKRESLENIE ZASAD DOSTEPU UZYTKOWNIKOW INDYWIDUALNYCH DO ZASOBOW
SERWISU
Dostep do czg$ci zasobow serwisu okre$lanej jako serwis informacyjny nie jest uzalezniony
od spetnienia przez uzytkownika indywidualnego jakichkolwiek formalno$ci, w
szczegblno$ci dostep ten nie wymaga od uzytkownika dokonania rejestracji w systemie
serwisu.
Do korzystania z serwisu THE SWAN SCHOOL zaleca sie¢ uzZywanie nastepujacych
przegladarek do korzystania z Serwisu:

— MS Internet Explorer od 5.0,

- Firefox od 1.0.

Administrator uprawniony jest do uzywania plikow Cookies.
Korzystajacy z serwisu uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz korzystajac z Serwisu na
jego komputerze moga zosta¢ zapisane pliki Cookies.
Uzytkownik moze ograniczy¢ lub zablokowaé dostep, plikow Cookies do swojego
komputera, jednakze powyzsze moze skutkowa ograniczeniem mozliwoSci korzystania z
pefnej funkcjonalno$ci Serwisu.
Administrator zapewnia, iz pliki Cookies uzywane przez Serwis sa bezpieczne dla urzadzef
Uzytkownika, natomiast informacje zbierane za ich pomoca pomagaja dostosowac¢ serwis do
indywidualnych preferencji i potrzeb Uzytkownikow.
Szczegbtowe informacje na temat wykorzystywania plikdw cookies oraz mozliwo$ci ich
wy taczenia znajduja sie Polityce Prywatno$ci.

ZOBOWIAZANIA THE SWAN SCHOOL
Administrator zapewnia Uzytkownikom indywidualnym nieodptatny dostep do zasobow
serwisu informacyjnego na czas nieoznaczony.
Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy w dziataniu Serwisu zaistniate z
przyczyn sity wyZsze;j.
Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania lub zaniechania Uzytkownikow,
skutkujace przetwarzaniem przez Administratora Danych osobowych Uzytkownikow w
sposob okre$lony w Regulaminie oraz Polityce Prywatno$ci.
Administrator oSwiadcza, iZ zawarto$¢ Serwisu jest wolna od treSci naruszajacych prawa
0s6b trzecich lub obowiazujace przepisy prawa.



5. Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian, modyfikacji Serwisu lub jego
poszczegblnych funkgji, przeniesienia praw do Serwisu jak réwniez zaprzestania jego
dziatalno$ci, oraz dokonania wszelkich innych czynno$ci prawnych dozwolonych przez
obowiazujace przepisy prawa.

6. Administrator o§wiadcza, iz przystuguja mu prawa majatkowe jak rowniez jest uprawniony
do korzystania z umieszczonych w Serwisie znakéw towarowych, nazw, oznaczeh
stownograficznych.

V. ZOBOWIAZANIA UZYTKOWNIKA INDYWIDUALNEGO

Uzytkownik zobowiazany jest do korzystania z serwisu zgodnie z przepisami prawa,

postanowieniami niniejszych "Ogdlnych warunkéw korzystania przez uzytkownikéw

indywidualnych z internetowego serwisu tematycznego THE SWAN SCHOOL" oraz dobrymi
obyczajami.

2. Uzytkownik Serwisu powinien w szczegélno$ci:

a) Powstrzyma¢ sie od dziatan ktore moga w jakikolwiek sposob utrudniaé lub zaktécaé
funkcjonowanie Serwisu lub korzystanie z Serwisu przez innych uzytkownikow.

b) Powstrzymaé sie od dziatah w jakikolwiek sposéb naruszajacych prawa innych
Uzytkownikow.

3. W przypadku wykrycia przez Administratora, ze Uzytkownik dopuszcza sie dziatafn o
charakterze bezprawnym, prowadzacych w szczegélno$ci do utrudnienia z korzystania
Serwisu, Administrator jest uprawniony do zgtoszenia przedmiotowego dziatania
wta$ciwym organom.

4. Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z zasobow serwisu wytacznie na wtasny uzytek
osobisty. Oznacza to w szczeg6lno$ci, iz w odniesieniu do danych oraz wszelkich innych
materiatéw zawartych w zasobach serwisu, zaréwno takich ktére podlegaja ochronie na
gruncie prawa autorskiego, jak i takich ktore takiej ochronie nie podlegaja, nie jest
dopuszczalne wykorzystywanie powyzszych materiatéw w celu prowadzenia przez
uzytkownika dziatalno$ci komercyjne;.

5. Uzytkownik przyjmuje do wiadomo$ci, iz w Serwisie moga by¢ umieszczane przez
Administratora reklamy lub linki do innych stron internetowych, przy czym Administrator nie
ponosi odpowiedzialno$ci za tre§6 reklam, ktére zostaty zamieszczone w Serwisie w celach
komercyjnych, na zasadzie wzajemnoS$ci lub ktore nie stuza osiagnieciu zyskow.

6. Podstawa umieszczenia reklam w Serwisie jest okre$lony stosunek prawny pomiedzy
Partnerem Serwisu a Administratorem.

VL. ODPOWIEDZIALNOSC STRON
EDUN KOREPETYCJE oéwiadcza, Ze materiaty i informacje sktadajace sie na zasoby serwisu,
sq zbierane i redagowane z nalezyta staranno$cia. Przedstawione informacje nie stanowia
oferty w rozumieniu art. 71 k.c Kodeksu Cywilnego (Dz. U. z 1964r. Nr 16, poz. 93). EDUN
KOREPETYCJE nie ponosi rowniez odpowiedzialno$ci za decyzje uzytkownika podjete w
oparciu o informacje uzyskane w wyniku korzystania z zasobow serwisu.

2. Uzytkownik ponosi petna odpowiedzialno§¢é w stosunku do oséb trzecich za tre$é
podanych przez siebie informacji, jak i umieszczanych w serwisie tekstow.

3. EDUN KOREPETYCJE nie odpowiada ponadto za przypadki braku dostepno$ci zasobow
serwisu zaistniate w zwiazku z awaria systemu taczno$ci telekomunikacyjnej oraz za inne
skutki wadliwego dziatania taczy telekomunikacyjnych i szkod przez nie wywotanych.

4. Nazwy, nazwy handlowe, znaki towarowe oraz opisy uzZyte oraz opublikowane w Serwisie
podlegaja ochronie prawnej. Wykorzystywanie ich mozZe si¢ odbywa¢ jedynie za uprzednia
zgoda wyrazona w formie pisemnej przez uprawnione podmioty. Naruszenie powyZzszego
skutkowa¢ bedzie roszczeniami odszkodowawczymi w stosunku do naruszajacego, zgodnie
ustawa z dnia 30 czerwca 2000r. prawo wtasno$ci przemystowej lub w ustawie z dnia 16
kwietnia 1993r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.
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PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH UZYTKOWNIKOW SERWISU
Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw Serwisu w Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,RODO") jest
Administrator, o ktérym mowa w dziale Il ust. 1 lit. a.

Administrator przetwarza zebrane dane osobowe w zakresie:

a) Adres IP Uzytkownika,

b) Imig i nazwisko Uzytkownika,

c) Adres poczty elektroniczne;j,

d) Numer telefonu,
Administrator o§wiadcza, iz przetwarza Dane osobowe zgodnie z RODO, jak réwniez stosuje
Srodki techniczne i organizacyjne w tym zabezpieczenia zapewniajace ochrone
przetwarzanych danych adekwatna do zagrozenh oraz kategorii danych objetych ochrona.
W szczegdlno$ci Administrator zabezpiecza dane osobowe Uzytkownikéw Serwisu przed
udostepnieniem ich osobom nieupowaznionym, oraz przed utrata czy uszkodzeniem.
Administrator oSwiadcza, Ze przetwarza Dane osobowe w celu:

a) prowadzenia korepetycji, w szczegélno$ci na oferowaniu optymalnych form

edukacyjnych, a takze w celach archiwalnych i statystycznych.
b) zapewnienia kontaktu pomiedzy Uzytkownikiem a Administratorem;
c) w zalezno$ci od udzielenia dobrowolnej zgody - w celu przesytania informac;ji
handlowych,

d) w zalezno$ci od udzielonej dobrowolnie zgody w celach marketingowych.
Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sa na podstawie zgody wyrazonej przez osobe,
ktorej dane dotycza, poprzez odznaczenie odpowiedniego okna na formularzu
rejestracyjnym.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, a kazda osoba ma prawo dostepu do treéci
swoich danych oraz ich poprawiania.
Administrator na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, uprawniony jest w zakresie w jakim nie
narusza przepisow cyt. wyZej ustawy do przetwarzania danych osobowych uzytkownikéw
w celu realizacji marketingu bezpo$redniego $wiadczonych przez siebie ustug oraz
dochodzenia roszczeh z tytutu prowadzonej dziatalno$ci gospodarcze;.
Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tre$ci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniécia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
whniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody (jezeli przetwarzania nastepuje na
podstawie zgody) w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$é¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigeciem uzupetniania,
uaktualniania, czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania, jezeli sa one
niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem przepisow
prawa albo sa juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane. W takiej sytuacji
nalezy wysta¢ e-mail ze stosowng pro$ba na adres kontakt@theswanschool.edu.pl wraz z
podaniem imienia i nazwiska Uzytkownika.
Administrator bedzie przechowywat dane osobowe przez okres niezbedny do wykonania
umowy zawartej z UZytkownikiem, a takze przez okres przez jaki ich zachowanie jest
niezbedne w celu realizacji ewentualnych roszczefi wynikajacych z tej umowy lub jezeli
wymagaja tego obowiazujace przepisy. W przypadku danych osobowych przetwarzanych
na podstawie zgody Administrator bedzie je przetwarzat przez okres, w ktérym ta zgoda
trwa.
Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do odpowiedniego organu
nadzorczego gdy uzna, iz przetwarzanie danych osobowych jego dotyczacych narusza
przepisy RODO lub innych regulacji dotyczacych ochrony danych osobowych;
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Uzytkownik poprzez zaznaczenie odpowiedniego okna w formularzu rejestracyjnym, moze
odmowié lub wyrazié zgode na otrzymywanie informacji handlowej za pomoca $rodkow
komunikacji elektronicznej, zgodnie z ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczna (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.). W przypadku, gdy Uzytkownik wyrazit
zgode na otrzymywanie informacji handlowej za pomoca S$rodkdéw komunikacji
elektronicznej, ma on prawo w kazdym czasie odwotaé niniejsza zgode. Skorzystanie z
prawa odwotania zgody na otrzymanie informacji handlowej jest realizowane poprzez
wystanie poczta elektronicznga do Administratora Danych (kontakt@theswanschool.edu.pl)
stosownego zadania wraz z podaniem imienia i nazwiska uzytkownika.

Uzytkownik moze w kazdym czasie zadecydowa¢ w jakim zakresie beda wykorzystywane
jego dane osobowe. W szczegdlno$ci Uzytkownik moze ztozyé o$wiadczenie woli w
zakresie wycofania zgody na przetwarzanie jego danych w celu przesytania informac;ji
handlowych lub na przetwarzanie jego Danych osobowych w celach marketingowych na
zasadach okre$§lonych w niniejszym dziale.

Uzytkownik w kazdym czasie moze zadaé uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania
danych osobowych w tym takze czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania jak
rowniez ich usuniecia jezeli sa one nieaktualne, nieprawdziwe, niekompletne lub zostaty
zebrane z naruszeniem obowiazujacych przepiséw prawa albo staty sie zbedne do realizacji
celu dla ktérego zostaty zebrane.

Uzytkownik ma prawo do wniesienia sprzeciwu w przypadku gdy Administrator przetwarza
lub ma zamiar przetwarzaé Dane osobowe Uzytkownika w celach marketingowych lub
wobec ich przekazywania innemu administratorowi danych.

Administrator moze odmowi¢ usunigcia danych Uzytkownika, jezeli takie zachowanie jest
niezbedne w celu realizacji roszczen, lub powyZsze wynika z obowiazujacych przepisow
prawa.

Administrator o$wiadcza, iz celem zapewnienia bezpieczefstwa i ochrony przetwarzania
Danych osobowych Uzytkownikow serwisu stosuje zbidr spojnych, precyzyjnych regut i
procedur stanowiacy Polityke bezpieczefistwa informacji, oraz Instrukcje zarzadzania
systemami.

W ramach przetwarzania danych osobowych Administrator nie korzysta ze
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania.

Administrator o$wiadcza, ze Dane osobowe Uzytkownikéw na mocy obowiazujacych
przepisdw prawa moga by¢ udostgpniane podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na
mocy obowiazujacych przepisow prawa, w tym w szczegdlno$ci wtadciwym organom
wymiaru sprawiedliwo$ci.

VIl POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Niniejszy Regulamin pefni role ogdlnych warunkéw uméw w rozumieniu przepiséw kodeksu
cywilnego.

W przypadku zmiany Regulaminu, jego dorgczenie Uzytkownikom odbywaé sie bedzie
poprzez umieszczenie na stronach WWW Serwisu.

Wszelkie uwagi, komentarze oraz pytania dotyczace dziatania Serwisu mozna kierowa¢ na
adres siedziby EDUN KOREPETYCJE wskazany w dziale Il ust. 1lit. a oraz pod adres e-mail
kontakt@theswanschool.edu.pl .

Reklamacje dotyczace Serwisu nalezy zgtaszaé za poS$rednictwem poczty elektronicznej (na
kontakt@theswanschool.edu.pl).

Informacje na temat wyniku postepowania reklamacyjnego sa przekazywane
zainteresowanym listem badZ za poS$rednictwem poczty elektronicznej w terminie 14 dni od
wyjaénienia przez EDUN KOREPETYCJE zgtoszonego do reklamacji zdarzenia. Postgpowanie
reklamacyjne nie powinno trwaé dtuzej niz 2 miesiace od dnia zgtoszenia reklamacji.
Wszelkie spory wynikte pomiedzy Administratorem i Uzytkownikami strony beda w
pierwszej kolejno$ci staraty sie rozstrzygnaé polubownie.



7. W przypadku braku polubownego rozwiazania, spory pomiedzy Stronami beda podlegaty
rozstrzygnieciu przez wta$ciwy miejscowo i rzeczowo sad powszechny.



